
Договор купли продажи (Публичная оферта) для физических лиц 
 
1. Преамбула 

1.1 Настоящий договор регулирует взаимоотношения интернет-магазина и Покупателя. 
1.2 Интернет-магазин сохраняет за собой право изменять настоящие Условия. 
1.3 Адрес действующей редакции Условий в сети интернет: https//adisprint.ru/dogovor-kupli-
prodazhi-publichnaya-oferta.html 
1.4 Обращаем Ваше внимание на то, что вся представленная на сайте информация, 
касающаяся комплектаций, технических характеристик, цветовых сочетаний ни при каких 
условиях не является публичной офертой, определяемой положениями Статьи 437 (2) 
Гражданского кодекса Российской Федерации. 
1.5 Вид товара и комплектация могут отличаться от фотографий и описания представленных на 
сайте, что не отражается на функциональности. 

2. Статус интернет-магазина 

2.1 Интернет-магазин предназначен для организации дистанционного способа продажи 
товаров, представленных в каталоге, через сеть Интернет. 
2.2 Произведя акцепт оферты, т.е. оплату самостоятельно оформленного в интернет-магазине 
заказа, Покупатель получает в собственность товар на условиях Договора купли-продажи. 
2.3 Информация, размещенная в интернет-магазине, является общедоступной, если иное не 
установлено настоящим Договором. 
2.4 Интернет-магазин не несет ответственности за содержание и достоверность информации, 
предоставленной Покупателем при оформлении заказа. 
2.5 Интернет-магазин имеет право направлять Покупателю по электронной почте информацию 
о развитии интернет-магазина. 

3. Статус Покупателя 

3.1 Покупателем является гражданин самостоятельно оформивший заказ на ресурсе интернет- 
магазина на условиях Договора купли-продажи (публичной оферты интернет-магазина). 
3.2 Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленной при оформлении 
заказа информации. 
3.3 Подтверждение заказа Покупателем либо оплата самостоятельно оформленного в 
интернет-магазине заказа означает согласие Покупателя с условиями Договора купли-продажи 
(публичной оферты интернет-магазина) и является датой заключения Договора купли-продажи 
между интернет-магазином и Покупателем. 
3.4 Использование ресурса интернет-магазина для просмотра и выбора товара, а также для 
оформления заказа является для Покупателя безвозмездным. 

4. Термины, используемые в договоре публичной оферты и договоре купли-продажи 

Покупатель - гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, 
приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, 
семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 
деятельности. 
Зарегистрированный покупатель — Покупатель, предоставивший Продавцу информацию о 
себе (Фамилию, Имя, Отчество, почтовый адрес, электронный адрес, город, телефон), которая 
может быть использована для оформления Заказа. 
Продавец — организация независимо от ее организационно-правовой формы, 
Индивидуальный предприниматель, осуществляющий продажу товаров. 
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Интернет-магазин — сайт Продавца, предназначенный для заключения договоров розничной 
купли-продажи на основании ознакомления Покупателя с предложенным Продавцом 
описанием Товара, содержащимся в Каталоге и представленным на фотоснимках, посредством 
сети интернет, исключающей возможность непосредственного ознакомления Покупателя с 
Товаром – дистанционный способ продажи товара. 
Сайт — совокупность информационных ресурсов, размещённых в Интернете. 
Товар — перечень наименований ассортимента, представленный в каталоге Интернет- 
магазина. 
Заказ - решение Покупателя приобрести товар, оформленное в Интернет-магазине. 
Срок доставки - время с момента отправки заказа интернет-магазином до момента 
поступления заказа по адресу получателя. Срок доставки не включают день приема, а также и 
нерабочие (выходные и праздничные) дни. 

5. Предмет договора 

5.1 Продавец обязуется передать в собственность Покупателю Товар, а Покупатель обязуется 
принять и оплатить Товар на условиях настоящего Договора. 
5.2 Настоящий Договор регулирует куплю-продажу в Интернет-магазине в том числе: 
5.2.1 Добровольный выбор Покупателя Товаров по «Каталогу»; 
5.2.2 Самостоятельное оформление Покупателем заказа в Интернет-магазине; 
5.2.3 Оплата Покупателем заказа, оформленного в Интернет-магазине; 
5.2.4 Выполнение и передача заказа Покупателю в собственность на условиях настоящего 
Договора. 

6. Порядок оформления заказа 

6.1 Покупатель самостоятельно оформляет заказ в интернет-магазине. 
6.2 После завершения процесса оформления, заказу присваивается идентификационный 
номер заказа. 
6.3 Для подтверждения получения заказа Покупателю высылается информационное письмо на 
указанный электронный адрес. В письме указывается № заказа присвоенный Продавцом, дата 
оформления заказа, перечень заказанных Товаров с ценами и суммой доставки, реквизиты 
покупателя, № накладной доставляющей организации, ссылка на сайт доставляющей 
организации для мониторинга отправлений. Информация может различаться в зависимости от 
выбранного способа доставки. 
6.4 После оформления заказа с наложенным платежом, Покупатель должен дополнительно 
подтвердить заказ после получения запроса на подтверждение от Продавца. 

7. Стоимость и порядок оплаты заказа 

7.1 Цена Товара устанавливается Продавцом и доступна на сайте AdisPrint.ru. Продавец вправе 
в одностороннем порядке изменять цену на Товар. 
7.2 Цены в каталоге Интернет-магазина указаны в рублях Российской Федерации за единицу 
Товара. 
7.3 Полная стоимость заказа состоит из стоимости Товара, указанной в каталоге и стоимости 
доставки. 
7.4 Стоимость доставки Товара, заказанного через интернет-магазин, зависит от действующих 
тарифов доставляющей организации. 
7.5 Покупатель производит оплату Товара течение 3-х рабочих дней с момента получения 
подтверждения принятия Продавцом заказа к исполнению в размере 100% предоплаты. 
7.6 Покупатель производит получение и оплату Товара, отправленного с наложенным платежом 
в течение 3-х рабочих дней с момента поступления посылки в Почтовое отделение или Пункт 
выдачи Покупателя. В случае превышения данного срока Покупателем, в дальнейшем 
Продавец вправе отказать Покупателю в данной форме оплаты. 
 
 
 



7.7 В случае оплаты заказа с наложенным платежом доставляющая организация 
помимо оплаты заказа дополнительно взимает с покупателя оплату за перевод 
наложенного платежа. Эта сумма может быть разной у разных доставляющих 
организаций и зависеть от суммы перевода. Сумма наложенного платежа 
перечисляется Продавцу. Плата за перевод наложенного платежа является доходом 
доставляющей организации. Обязательства Покупателя по оплате стоимости Товара 
считаются исполненными с момента поступления денег на счет Продавца. 

8. Доставка заказа 

8.1 При оформлении заказа на сайте Продавца, Покупатель самостоятельно выбирает службу 
доставки и поручает Продавцу отправить заказ выбранной службой доставки. 
8.2 Сроки доставки различных служб доставки отображаемые на странице оформления заказа 
Интернет-магазина устанавливаются и передаются в Интернет-магазин непосредственно 
самими службами доставки. Интернет-магазин не имеет к формированию данных сроков 
никакого отношения, он лишь ретранслирует информацию, передаваемую службами доставки. 
8.3 Покупатель, выбирая ту или иную службу доставки соглашается с условиями 
доставки, выбранной им службы доставки, и принимает на себя риски возможной 
задержки доставки. 
8.4 После оформления заказа Покупателем на сайте Продавца, Продавец осуществляет 
обработку заказа (сборку, упаковку и передачу заказа по поручению Покупателя выбранной им 
службе доставки) в течение до 4-х (четырех) рабочих дней, со дня подтверждения или оплаты 
заказа. Срок доставки Товара до Покупателя устанавливается выбранной Покупателем 
службой доставки в рабочих днях, не считая дня приема. 
8.5 Если деталь с разбора, это означает, что данная деталь есть в наличии, но она стоит в 
принтере и ее нужно демонтировать и проверить. В зависимости от сложности работ и 
загруженности мастеров, это занимает от 2 (двух) до 7 (семи) рабочих дней. 
8.6 Если после оформления Заказа обнаружится, что на складе у Продавца отсутствует 
необходимое количество или ассортимент заказанного Товара, Продавец информирует об этом 
Покупателя. Покупатель вправе согласиться принять Товар в количестве и ассортименте, 
имеющемся в наличии или аннулировать данную позицию Товара из Заказа. В случае 
отсутствия ответа Покупателя на предложение Продавца в течение 3 (трех) календарных дней 
с момента уведомления, Продавец вправе аннулировать Заказ в полном объёме. 
8.7 После оформления заказа с наложенным платежом, Продавец запрашивает у Покупателя 
дополнительное подтверждение Заказа, с целью убедиться в серьезности намерений 
Покупателя совершить покупку, а также исключения возможности того, что заказ был 
оформлен посторонним лицом от имени Покупателя или спам роботом. В случае если 
Покупатель не подтверждает заказ в течение 3 (трех) календарных дней с момента его 
уведомления, Продавец вправе аннулировать Заказ. 
8.8 Во избежание случаев мошенничества, при вручении Заказа лицо, осуществляющее 
доставку вправе потребовать предъявить документ, удостоверяющий личность Покупателя. 
8.9 После передачи заказа службе доставки, Продавец сообщает Покупателю трек-номер 
отправления, по которому Покупатель самостоятельно отслеживает местоположение заказа на 
сайте соответствующей службы доставки либо на сайте Продавца. 
8.10 Продавец не несет ответственности за сроки доставки установленные службами 
доставки, а также за возможные задержки доставки, а также в случае, если Заказ не доставлен 
Покупателю по его вине (неправильно указан адрес, телефон, отсутствие Покупателя по 
указанному адресу, истек срок хранения заказа на складе службы доставки и заказ отправлен 
обратно и т.д.). 
8.11 Покупатель соглашается получать информационные письма Продавца с напоминанием о 
необходимости получить заказ, поступивший в пункт выдачи выбранной Покупателем службы 
доставки до тех пор, пока заказ не будет получен Покупателем и служба доставки не 
подтвердит этот факт сменой статуса заказа на своем сайте. 
 
 



8.12 В случае возврата Заказа произошедшего не по вине Продавца, Продавец может 
отправить Заказ Покупателю повторно по его просьбе и после оплаты стоимости возврата и 
повторной доставки. 
8.13 Право собственности на товар переходит к Покупателю с момента передачи Товара 
Продавцом службе доставки, выбранной Покупателем. 
8.14 Перед отправкой Заказа Покупателю, товар в обязательном порядке проверяется 
Продавцом на предмет отсутствия внешних повреждений. 

9. Порядок возврата товара 
 

9.1 Обмен товара ненадлежащего качества производится в соответствии с положениями, 
предусмотренными статьями 18 - 24 ЗоЗПП. 
9.2 Согласно ст. 26.1 ЗоЗПП, потребитель вправе отказаться от товара надлежащего качества в 
любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение семи дней. Возврат товара 
надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, в том числе 
упаковка, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия 
покупки указанного товара. Отсутствие у потребителя документа, подтверждающего факт и 
условия покупки товара, не лишает его возможности ссылаться на другие доказательства 
приобретения товара у данного продавца. Потребитель не вправе отказаться от товара 
надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный 
товар может быть использован исключительно приобретающим его потребителем. При отказе 
потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, уплаченную 
потребителем по договору, за исключением расходов продавца на доставку от потребителя 
возвращенного товара, не позднее чем через десять дней со дня предъявления потребителем 
соответствующего требования. Или, иными словами, вернуть можно товар, который не 
использовался. Обратите внимание, что даже нарушение упаковки товара уже считается 
нарушением товарного вида, а, следовательно, вернуть его уже нельзя. Обратная доставка 
оплаченного товара осуществляется за счет покупателя. Если покупатель отказывается от 
оплаты посылки с наложенным платежом, то согласно п.4 ст. 497 ГК РФ обязан возместить 
продавцу понесенные расходы на доставку товара. 
9.3 Для возврата товара с заводскими дефектами необходимы следующие документы: 
- Копия накладной, по которой был получен товар или распечатка заказа. 
- Заключение авторизированного сервисного центра, проводящего установку запчастей при 
проведении ремонта оргтехники, с подробным описанием производимых действий, проявления 
неисправности и с указанием о том, что неисправность вызвана заводским браком. Мы 
понимаем, что в связи с текущей обстановкой с сервисов снята авторизация многих 
производителей, но тем не менее сервис центр ранее должен был иметь авторизацию 
соответствующего производителя, т.е. мы должны быть уверены, что установку производил 
мастер, имеющий соответствующую квалификацию. 
9.4 Возврат товара осуществляется исключительно тем способом, который предложен 
Продавцом (как правило — это самый недорогой способ доставки), с предоставлением 
Продавцу кассового чека. 
9.5 Если покупатель осуществил возврат товара способом, выбранным по собственному 
усмотрению и этот способ доставки дороже предложенного продавцом, Продавец компенсирует 
стоимость возврата исходя из минимального по стоимости способа возврата. 

10. Гарантийные обязательства 

10.1 Гарантийный срок на новый товар составляет 1 месяц, при условии нормальной 
интенсивности эксплуатации (300-500 копий в месяц для аппаратов формата А4 и 3000-5000 
копий в месяц для аппаратов формата А3). Гарантийный срок исчисляется с момента 
получения товара Покупателем. 
10.2 Гарантия не распространяется на печатающие головки, всевозможные виды чипов (для 
картриджей, СНПЧ, памперсов и т.д.). 
 
 



10.3 Интернет-магазин AdisPrint.ru предоставляет 7 (семь) дней для проверки чипов на 
предмет распознания их принтером. Срок исчисляется с момента получения товара 
Покупателем, по истечении этого срока претензии по чипам не принимаются. 
10.4 Внешние повреждения товара и признаки внешнего вмешательства (нарушение 
гарантийного стикера поставщика, повреждения, вызванные какими-либо 
небрежными действиями при распаковке, установке или использовании товара) не 
могут служить основанием для предъявления рекламаций. 
10.5 Интернет-магазин AdisPrint.ru предоставляет 7 (семь) дней для проверки товара на 
предмет отсутствия внешних повреждений, которые могли произойти во время доставки 
товара Покупателю. Срок исчисляется с момента получения товара Покупателем, по 
истечении этого срока претензии по внешним повреждениям не принимаются. 
10.6 Товар с внешними повреждениями подлежит замене только в том случае, если дефект 
был обнаружен Покупателем при получении товара, при условии целостности транспортной 
упаковки, а также отсутствии следов заправки и/или эксплуатации товара. 
10.7 Интернет-магазин AdisPrint.ru предоставляет 7 (семь) дней для проверки товаров на 
соответствие количества, комплектности или пересортицы товара. Срок исчисляется с 
момента получения товара Покупателем, по истечении этого срока претензии по поводу 
соответствия количества, комплектности или пересортицы товара не принимаются. 
10.8 В связи с тем, что форм-фактор перезаправляемых картриджей или СНПЧ как правило 
универсален и подходит для широкого спектра печатающих устройств, информация на лейблах 
перезаправляемых картриджей или СНПЧ, а так же порядок расположения цветов указывается 
либо для всего спектра печатающих устройств с данным форм-фактором картриджей, либо 
для самой популярной модели печатающего устройства из всего спектра и может отличаться от 
фактического названия печатающего устройства или картриджа печатающего устройства для 
которого они приобретаются, так же может не совпадать порядок расположения 
цветов. Совместимость с печатающим устройством зависит только от установленных чипов, 
которые в свою очередь также совместимы не с одним конкретным печатающим устройством, а 
с целой серией печатающих устройств. Кроме того, разные ревизии чипов могут как требовать 
наличия батарейки для питания чипа, так и работать без внешнего питания, на 
функциональности это не отражается. Поэтому только лишь отличие информации на лейбле 
перезаправляемых картриджей или картриджей для СНПЧ от названия печатающего 
устройства, для которого они приобретаются или порядка расположения цветов, при отсутствии 
физической несовместимости приобретенных перезаправляемых картриджей или картриджей 
для СНПЧ с печатающим устройством для которого они приобретались не является 
основанием для возврата. Информация на лейблах не препятствует работе, а порядок 
расположения цветов легко меняется. 
10.9 Реальные цвет и форма флаконов с чернилами могут отличаться от фотографий, 
представленных на сайте, это никак не сказывается на качестве или объеме чернил и не 
является основанием для возврата. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10.10 Покупатель согласен с тем, что доказательством наличия внешних повреждений товара, 
которые могли произойти во время транспортировки товара, либо не соответствие количества, 
комплектности или пересортицы товара, может служить либо непрерывная видеозапись 
процесса распаковки посылки, которую Покупатель должен предоставить Продавцу. В начале 
на видеозаписи должна быть зафиксирована целостность транспортной упаковки, далее 
процесс распаковки и затем внешние повреждения в случае наличия таковых, либо не 
соответствие количества, комплектности или пересортицы товара. Либо покупатель может 
вскрыть посылку в почтовом отделении или офисе курьерской службы или в присутствии 
курьера, которые могли бы засвидетельствовать наличие механических повреждений либо не 
соответствие количества, комплектности или пересортицы товара. При отсутствии у 
Покупателя видеозаписи или претензии, которую можно составить в произвольной форме и 
заверить ФИО и подписью представителя доставляющей организации, претензии по внешним 
повреждениям или не соответствию комплектности товара не принимаются. Покупатель 
согласен с тем, что фотографии внешних повреждений или не соответствия количества, 
комплектности или пересортицы товара не являются доказательством и основанием для 
замены товара, поскольку не позволяют достоверно определить, что механические 
повреждения или не соответствие количества, комплектности или пересортицы товара 
произошли не по вине Покупателя. 
10.11 Если при получении посылки обнаружатся дефекты упаковки, Покупателю следует 
отказаться от получения посылки и сообщить Продавцу. Продавец самостоятельно урегулирует 
спорные ситуации с Почтой России или курьерскими компаниями. Либо Покупатель может 
вскрыть посылку в почтовом отделении или офисе курьерской компании и при отсутствии 
внешних повреждений товара, забрать его. В случае если Покупатель получит посылку с 
поврежденной упаковкой, не вскрыв ее в почтовом отделении или офисе курьерской компании, 
он принимает на себя риски, связанные с возможным наличием внешних повреждений. 
Продавец в данном случае рекламации по внешним повреждениям не принимает. 
10.12 В случае доставки товара транспортными или курьерскими компаниями, Покупатель 
самостоятельно решает, следует ли страховать груз. В случае если Покупатель решит 
оформить страховку, он должен сообщить об этом продавцу в комментариях при оформлении 
Заказа и Продавец оформит страховку за счет Покупателя при отправлении товара. В случае 
отсутствия такого пожелания, Заказ будет отправлен Продавцом без оформления страховки 
и в таком случае риск случайной порчи или гибели товара несет Покупатель. 
10.13 Гарантия на Б/У и восстановленные детали (электронные платы, запчасти требующие 
установки квалифицированным персоналом и т.п.) не распространяется. Мы даем на проверку 
7 (семь) дней с момента получения. Установка и проверка должна проводиться в 
независимом авторизированном сервисном центре. Возврат производится на основании 
заключения авторизированного сервисного центра, проводящего установку запчастей при 
проведении ремонта оргтехники, с подробным описанием производимых действий, 
проявления неисправности и с указанием о том, что неисправность вызвана заводским 
браком. 
10.14 Царапины и потертости не влияющие на работоспособность детали не являются 
основанием для возврата. 

11. Ответственность сторон 

11.1. В случае форс-мажорных обстоятельств, документально подтвержденных 
соответствующими органами, стороны освобождаются от исполнения настоящего договора. 
11.2. Стороны прилагают максимальные усилия с целью устранения возникающих разногласий 
исключительно путем переговоров. В противном случае стороны обращаются в суд. 
 
 
 
 
 
 



12. Срок действия настоящего договора 

12.1. Настоящий договор вступает в силу с даты совершения заказа или оплаты заказа и 
действует до выполнения всех условий настоящего договора. 

13. Банковские реквизиты 

ИП: Дятлов А.М. 
ИНН: 344801369432 
ОГРНИП: 316344300051998 
Серия и номер свидетельства: 34 004279354 
Расчетный счет: 40802810211000015141 
в банке: ВОЛГОГРАДСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ №8621 ПАО СБЕРБАНК 
Кор.счет: 30101810100000000647 
БИК: 041806647 
Юридический адрес: ул. 50 лет Октября, д. 6, 400082, г. Волгоград, Волгоградская обл. 
Тел: +7 904 750 09 09 

 
 
 
 
 

 

 /А.М. Дятлов/ 
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